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- Nedoslychavi - mluveny jazyk a odezirani
- rozumi (psané) cestiné
- oveérovat porozumeni

- Ohluchli - horsi odezirani (byva i horsi zrak)

(casto senior) - Casoveé naro€néjsi (nespéchat)
- dobra znalost Ceského jazyka (precte, rozumi)
- ovérovat porozumeni, u Cteni neni potreba

« Neslysici - preference ¢eského znakového jazyka

- Spatné rozumi textim

- upravené a zjednodusené texty, podtrhavani, zvyrazrnovace,
Stitky,...
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- Na prvni pohled, hluchota neni poznat.

- Pokud nevidim, tak nikoho neslysim.

- | kdyz mate sluchové postizeni, Ize plnohodnotné komunikovat.
- Dulezité je védét jak.

- VSe lze vyresit, pokud je ochota na obou stranach.
- Nerozumét, je velmi neprijemné.

Mimo jiné je dileZity RESPEKT, TRPELIVOST A OCHOTA hledat fegeni.



Neslysi, ale mohou si to precist

Neslysi, mohou odezirat

Maiji sluchadlo/kochlearni implantat = rozumi
Kdyz nerozumi, jsou hloupi

Mluvi (ja jim rozumim) — rozumi (kdyz ja mluvim)
Kyvou/souhlasi = rozuméji



V komunikacnim systému, ktery osoba se sluchovym postizenim
ovlada:

v ceském znakovém jazyce neumime ho a nevime, kdo ho umi
artikulaci/odezirdnim nemame kontrolu, ¢emu je skute¢né rozumét
psanou formou ceského jazyka ne kazdy klient ji skutecné rozumi

Kdo mi pomuzZe aneb s kym mam spolupracovat:

— tlumocnicka sluzba/tlumocnik

— online tlumocnicka sluzba

— prepisovatel

— organizace pracujici s lidmi s rdznym druhem sluchového postizeni
— Komunikace SMS, whatsapp, mail,...






neni popsana

predpoklada se, ze ji dela nékdo jiny
pocit, ze to neni nic slozitého
nejasna role rodiny

nejasna role komunity



» odlisny zptusob komunikace a porozuméni
e odlisné zvyklosti

e Casova narocnost

* organizacni narocnost

* role tlumocnika

* riziko ,,odkyvaného” souhlasu

Moznosti spoluprace s dalSimi odborniky.



SLUZBA:
- Zamérujici se primarné na osoby se sluchovym postizenim.

- Zaméruijici se na osoby se sluchovym postizenim, jako jednu z vice cilovych
skupin.

- Nezamérujici se primarné na osoby se sluchovym postizenim.

Rozdil je v pfipravenosti/schopnosti zajistit potfebnou pomoc lidem se sluchovym
postizenim.

Partnerem/spolupracujicim subjektem je tlumocnicka sluzba.



Klientela poradny nejen neslysici, ale i kombinované postizeni.

Komunikace - SMS, WhatsApp, osobné, maily, telefonicky, apod.

Psani a porozuméni textim - sloZitost ceského jazyka, odborné i
neodborné texty,

- dopis teté x rozhodnuti z Ufadu prace x
- formuldre, odvolani, zadosti,...

Riziko podpisu - podepisi, prestoze nerozumi
- muze byt manipulaci — vymluva, snaha ziskat vyhodu,...
- obava priznat, Ze nerozumi (abych nebyl za hlupaka)

Problematické rodinné vztahy - zasahy slysici rodiny, tlumoceni rodici/détmi

Spatna informovanost - ze Spatnych zdrojl, neznalost terminologie
napf. u socialnich davek

Nedorozumeéni - slySici ¢asto nevi, ze jedna s neslysicim
(napf. soudy)



Sluchové postizeni se nachazeji v riznych zZivotnich
situacich

Specialni sluzby, které na tyto situace reaguji nejsou

Tymova spoluprace pri reseni nepriznive socialni
situace
Spoluprace na formulaci zakazky

Spoluprace v pribéhu poskytovani sluzby/reseni
nepriznive socialni situace



e Tlumocénik do ZJ — tzv. komunitni tltumoceni
(prednaska, soud, banka, urad, léekar,...)

Z
névrh, pfed. 1y jako ja

Ten jsem o | okomer.,

Socialni sluzba, tlumoceni ve Skolach,
soudni, na policii,...

- Online tlumoceni
(tel. hovory, méné vhodné
pro osobni konzultace)

- 02 - Hovor pro neslysici a nevidomé (icq, email, sms..)

- Simultanni prepis (online prepis tel. hovoru, nebo pfi
osobnim jednani)
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Jak zajistit potfebnou komunikaci.

Jaka je legislativni opora.

Jaké prvni kroky udélat u nas/vas v organizaci na uradé.
Co mlzZeme udélat hned.

Kdo ndm pomlize:

WWwWWw.cztn.cz

http://www.tichysvet.cz/liberecky-kraj

http://www.liberec.cun.cz/index.php?clanek=7

http://www.czplk.cz/redakce/index.php?clanek=155420&lanG=cs&xuser=5597

6552550182467&slozka=155420
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